ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a www.comforth.hu és a kapcsolodo landing oldalak adatkezelésérol
1. Az adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6: COM-FORTH Ipari Informatikai Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag)
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. 1. torony 4. em.

E-mail: mail@comforth.hu

Telefon: +36 14137198

Fax: +361-321-3899

2. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR)

3. Adatkezelések

Az alabbi adatkezelések a www.comforth.hu honlap (tovabbiakban honlap) hasznalata soran felmeriilo
adatkezeléseket tartalmazza, az ahhoz kapcsolodé landing oldalakat és webshopot (info.comforth.hu és
webshop.com-forth.hu kezdetli honlapok), valamint a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok/megtartott
rendezvények értékelése soran megvalosulo adatkezeléseket beleértve. Amennyiben a honlap hasznalata
soran az érintett valamely el6zdek szerinti oldalra kertilt atiranyitasra, abban az esetben Adatkezel6
tajékoztatja az érintettet, hogy a webshop.com-forth.hu kezdeti webshop oldalakat a Shoprenter Kft.-
tol (székhelye: 4028 Debrecen, Kassai Gt 129.), mig az info.comforth.hu kezdetli landing oldalakat,
valamint magat a comforth.hu-ta HubSpot Ireland Ltd.-t61 (székhely: Ground Floor, Two Dockland
Central, Guild Street, Dublin 1, Co. Dublin, Ireland) veszi igénybe, amelyek az ott megvalosulo
adatkezelések esetén adatfeldolgozonak mindsiilnek. Az adatfeldolgozas célja: landing oldal/webshop
mukodtetése, tarhely biztositasa.

A HubSpot Ireland Ltd. mint adatfeldolgozo fentieken felill az Adatkezeld megbizasabol a HubSpot
CRM rendszerben térolja és kezeli az érdeklddok, tigyfelek, partnerek személyes adatait, ideértve a
kapcsolattartasi, marketing- és értékesitési folyamatokhoz kapcsolodd informaciokat. Az adattarolas az
Eurdpai Unidn beliil torténik, az Egyesiilt Allamokba torténd adattovabbitas esetén a HubSpot a Data
Privacy Framework keretrendszerének résztvevdje, valamint az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott
standard szerzddési feltételeket (SCC) alkalmazza.

A HubSpot CRM rendszer konfiguralasat adatfeldolgozoként a Senpai Consulting Kft. (1011 Budapest,
Bem rakpart 25/A. fszt. 2.) végzi.

(A webshop.com-forth.hu honlapon keresztiil leadott megrendelések, kapcsolatfelvétel tekintetében a
webshopon talalhat6 adatkezelési tajékoztato az irdnyado.)


http://www.comforth.hu/

Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet, hogy a landing oldalak és a webshop esetén aladatfeldolgozo
tovabba a Google (Alphabet, cim: 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View (HQ), CA, USA), mely
adatfeldolgozas célja: online marketing hirdetések, weboldal latogatas elemzése.

Adatkezel§ tajékoztatja az érintettet, hogy a HubSpot rendszerben marketing-automatizalasokat és lead
scoringot alkalmazhat, amely soran az érintett aktivitasa (pl. e-mail megnyitds, kattintas) alapjan
érdeklddési szintjét értékeli. Ezen profilalkotas nem jar automatikus dontéshozatallal.

3.1. A hirlevélre torténé feliratkozashoz kapcsolodo adatkezelés

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat Az adatkezelés célja

A név a hirlevélkiildésre regisztradld felhaszndlonak az adatbézisban torténd
azonositasahoz sziikséges, mivel a Tarsasag csak a feliratkozok szamara nyujt
hirlevélkiildé szolgaltatast. Ezen felil a Tarsasag és az érintett kozotti
kapcsolattartas céljat szolgalja.

Név

Az e-mail cim a hirlevélkiildésre regisztrald felhasznalonak az adatbizisban
E-mail cim torténd azonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges. Ezen feliil a Tarsasag és az
érintett kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja.

A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a fenti adatok megadasa a hirlevél feliratkozashoz kdtelezd. Nem
sziikséges azonban, hogy az e-mail cim az érintett nevét tartalmazza, pl. info@cégnév.hu cim is
megadhato. Az érintett szabadon donthet arr6l, hogy olyan 1étez6é e-mail cimet ad-e meg, amely a
kilétére utald informaciot tartalmaz.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés idétartama

A Tarsasag a megadott kapcsolattartasi adatokat a felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.
Az adatok torlése a rendszeren beliil az ,,Adataim torlését kérem” ikonra kattintva kezdeményezhetd.

Adataim torlését kérem!

3.2.  Blogra torténé feliratkozashoz kapcsolodé adatkezelés

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
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Személyes adat Az adatkezelés célja

Az e-mail cim a blog feliratkozo felhasznalonak az adatbéazisban torténd
E-mail cim azonositdsahoz elengedhetetleniil sziikséges. Ezen feliil a Tarsasag és az
érintett kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja.

A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a fenti adat megadasa a blog feliratkozashoz kotelezo. Nem
sziikséges azonban, hogy az e-mail cim az érintett nevét tartalmazza, pl. info@cégnév.hu cim is
megadhat6. Az érintett szabadon donthet arr6l, hogy olyan 1étez6 e-mail cimet ad-e meg, amely a
kilétére utald informaciot tartalmaz.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés idotartama

A Tarsasag a megadott kapcsolattartasi adatokat a felhasznald hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.
Az adatok torlése a rendszeren beliil az ,,Adataim torlését kérem” ikonra kattintva kezdeményezheto.

Adataim torlését kérem!

3.3.  Allasajanlatokhoz/jelentkezéshez kapcsolodé adatkezelés

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat Az adatkezelés célja

az Onéletrajzban
feltiintette személyes
adatok, e-mail cim,
telefonszam,
motivacios levél,
kisérélevél, fénykép

Adatkezelés célja a palyazatok elbiralasa, munkatarsak kivalasztasa

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (jelentkezés elkiildésével).
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Az adatkezelés idotartama

A felvételt nyert dolgozok esetében 24 honap, a felvételt nem nyert dolgozok esetében az Adatkezeld a
részére megkiildott onéletrajzokat és személyes adatokat azok beérkezésétdl szamitott 6 honapig tarolja
¢s azokat az adatkezelés idGtartama alatt a jovoben hasonlo poziciora meghirdetett allaspalyazatok soran
ismét értékelheti.

34. Konzultaciéra (SCADA, iFIX, MES, MOXA) torténé jelentkezés soran megadott
személyes adatok

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat Az adatkezelés célja
o A név és a cégnév a jelentkez6 azonositasahoz sziikséges, ezen feliil a Tarsasag
Név, cegnév , [ e (e (1
és az érintett kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja.
E-mail cim Az e-mail cim a jelentkez6 azonositasahoz sziikséges, ezen feliil a Tarsasag és

az érintett kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja.

A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a fenti adatok megadasa a kapcsolatfelvételhez kotelezo. Nem
sziikséges azonban, hogy az e-mail cim az érintett nevét tartalmazza, pl. info@cégnév.hu cim is
megadhato. Az érintett szabadon donthet arr6l, hogy olyan 1étezé e-mail cimet ad-e meg, amely a
kilétére utald informaciot tartalmaz.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés idotartama

A Tarsasag a megadott kapcsolattartasi adatokat a felhasznald hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.
Az adatok torlése a rendszeren beliil az ,,Adataim torlését kérem” ikonra kattintva kezdeményezheto.

Adataim torlését kérem!

3.5. Kapcsolatfelvételi tirlap kitoltésével kapcsolatos adatkezelés

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat Az adatkezelés célja
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A név és a cégnév az érdeklddo azonositasahoz sziikséges, ezen felil a

Név, cégnév . L L . a1is 1
- 8 Tarsasag ¢€s az érintett kozotti kapcesolattartas céljat szolgalja.
ao Az e-mail cim az érdekl6d6 azonositasahoz sziikséges, ezen feliil a Tarsasag ¢€s
E-mail cim iy e s i
az érintett kozotti kapcsolattartds céljat szolgalja.
, A telefonszam a Tarsasag és az €rintett kozotti hatékonyabb kapcsolattartas
Telefonszam

céljat szolgalja.

A Térsasag felhivja a figyelmet, hogy a fenti adatok megadésa a kapcsolatfelvételhez kotelezd. Nem
sziikséges azonban, hogy az e-mail cim az érintett nevét tartalmazza, pl. info@cégnév.hu cim is
megadhat6. Az érintett szabadon donthet arr6l, hogy olyan 1étezé e-mail cimet ad-e meg, amely a
kilétére utald informaciot tartalmaz.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés iddtartama

A Tarsasag a megadott kapcsolattartasi adatokat a felhasznal6 hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli.
Az adatok torlése a rendszeren beliil a ,,Az adataim torlését kérem” ikonra kattintva kezdeményezhetd.

Adataim torlését kérem!

3.6. Az Adatkezel6 altal forgalmazott hardver termékekkel kapcsolatos érdeklodés
soran megadott személyes adatok

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat Az adatkezelés célja

A név és a cégnév az érdeklodo azonositasdhoz sziikséges, ezen feliil a

v, ceghev Tarsasag ¢s az érintett kozotti kapesolattartas céljat szolgalja.

Az e-mail cim az érdekl6do azonositasahoz sziikséges, ezen feliil a Tarsasag és

E-mail cim gy s (o a1is 1
az érintett kozotti kapcsolattartds céljat szolgalja.

A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a fenti adat megadasa a kapcsolatfelvételhez kotelezd. Nem
sziikséges azonban, hogy az e-mail cim az érintett nevét tartalmazza, pl. info@cégnév.hu cim is
megadhato. Az érintett szabadon donthet arr6l, hogy olyan 1étez6 e-mail cimet ad-e meg, amely a
kilétére utald informaciot tartalmaz.

Az adatkezelés jogalapja
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Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés idétartama

A Tarsasag a megadott kapcsolattartasi adatokat a felhasznal6 hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli.
A regisztraci6 torlése a rendszeren beliil a ,,Regisztracid torlése” ikonra kattintva kezdeményezhetd.

Adataim torlését kérem!

3.7.  Hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat Az adatkezelés célja
. A név és a cégnév az érintett azonositasahoz sziikséges, ezen feliil a Tarsasag
Név, cegnév

és az érintett kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja.

Az e-mail cim az érintett azonositdsdhoz sziikséges, ezen feliil a Tarsasag és az

matl cim érintett kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja.

Adatkezel6 az altala alkalmazott CRM rendszer adatbazisaba a fenti adatkezelések valamelyikével
felvett érintettek adatait abbol a célbol kezeli, hogy szamukra e-mailben hirlevelet kiildjon, amennyiben
az Adatkezeld mérlegelése alapjan egy adott kampany célcsoportjaba tartozhat. A hirlevél tartalma lehet
termékre, termékcsoportokra érvényes akcio, rendezvényajanld, edukativ tartalmt szakmai cikk, rovid
Osszeallitas, kdzérdeki informacié (pl. rendkiviili nyitvatartas). Adatkezel6 ennek érdekében marketing-
automatizalasokat és lead scoringot alkalmazhat, amely soran az érintett aktivitasa (pl. e-mail megnyitas,
kattintas) alapjan érdeklodési szintjét értékeli. Ezen profilalkotds azonban nem jar automatikus
dontéshozatallal.

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a meglévo ligyfelek és lizleti partnerek részére sajat, hasonlé jellegii
termékeirdl vagy szolgaltatasairol elektronikus tuton tdjékoztatast nyujtson az Tlizleti kapcsolat
fenntartasa, erésitése és bovitése, vagy a szolgaltatasok fejlesztése €s testreszabasa érdekében. A kiildott
tartalom minden esetben relevans, hiszen az érintett szamara eldnyds lehet, kapcsolodik a meglévé tizleti
kapcsolathoz. Profilalkotas ugyan torténik, de az marketing-szegmentalas jellegli, nem jar jelentOs
hatassal az érintettre nézve (nincs automatizalt dontéshozatal). Az €rintett barmikor leiratkozhat, amely
esetben a CRM rendszer tarolja, hogy az érintett nem szeretne a tovabbiakban hirlevelet kapni.

Az adatkezelés idotartama
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A Tarsasag a megadott adatokat legfeljebb a legutolso iizleti kapcsolatfelvételtdl szamitott 24 honapig,
vagy az €rintett tiltakozasaig kezeli. A tiltakozas az e-mailben kiilon erre a célra rendszeresitett ikonra
kattintva kezdeményezhetd.

Adataim torlését kérem!

3.8. A rendezvényekkel kapcsolatos adatkezelések

(1) Regisztracid

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat Az adatkezelés célja
Keresztnév, vezetéknév, cégnév, beosztas, A jelentkezés soran megadott személyes adatok kezelése a
email cim, telefonszam (a jelentkezés jelentkezOk azonositasdhoz sziikséges, minthogy a
soran kotelezéen megadando adatok), rendezvényen valo részvétel eldzetes regisztraciohoz
tovabba a jelentkezo altal onkéntesen kotott.
megadott informaciok, példaul

Az elérhetdségre vonatkozo adatok kezelése a rendezvény

ételérzékenység. , . .t n (1 1
yseg résztvevovel torténd kapcsolattartas céljat szolgalja.

A regisztracid soran megadott adatokat az adatkezelé az ,,RendezvényApp” applikacioba
(https://rendezvenyapp.hu/) felviszi abbol a célbol, hogy a résztvevok a rendezvény egyes programjaira
jelentkezhessenek és egymassal megbeszéléseket tudjanak kezdeményezni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, mely altal adatkezeld biztositja a jelentkez6
rendezvényen torténd részvételét.

Az adatkezelés idotartama

Az adatkezel6 a fent megjelolt személyes adatokat a rendezvény megtartasatol szamitott 30 napig
tarolja.

Az adatok torlése a rendszeren beliil az ,,Adataim torlését kérem” ikonra kattintva kezdeményezhetd.

Adataim torlését kérem!

(i1) Regisztracié soran megadott adatok toborzasi célu felhasznalasa

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja
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Adatkezelo az egyes rendezvényekre torténd jelentkezés soran megadott személyes adatokat az érintett
hozzajarulasa esetén tovabbi konferencidira torténd toborzas céljabol felhasznalja.

Személyes adat Az adatkezelés célja

Keresztnév, vezetéknév, cégnév, beosztas, ) _
email cim, telefonszam (a jelentkezés ~ Adatkezel6 az egyes rendezvényekre torténd jelentkezés
>

soran kotelezéen megadandé adatok), soran megadott személyes adatokat az érintett
tovabba a jelentkez6 altal 6nkéntesen hozzéjaruldsa esetén tovabbi konferencidira torténd
megadott informaciok, példaul toborzas céljabol, megkeresések kiildése érdekében
ételérzékenység. hasznalja fel.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés idotartama
Az adatkezel0 a fent megjeldlt személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

Az adatok torlése a rendszeren beliil az ,,Adataim torlését kérem” ikonra kattintva kezdeményezheto.

Adataim torlését kérem!

(i)  Regisztracié soran megadott személyes adatok ,,RendezvényApp” alkalmazasba torténd
feltoltése

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Adatkezel6 az egyes rendezvényekre torténd jelentkezés soran megadott személyes adatokat az érintett
hozzajarulasa esetén ,,RendezvényApp” applikacioba (https://rendezvenyapp.hu/) felviszi abbol a
célbol, hogy a résztvevok a rendezvény egyes programjaira jelentkezhessenek és egymassal
megbeszéléseket tudjanak kezdeményezni.

Személyes adat Az adatkezelés célja

Keresztnév, vezetéknév, cégnév, beosztas,
email cim, telefonszam (a jelentkezés
soran kotelez6en megadando adatok),
tovabba a jelentkezo altal 6nkéntesen

megadott informaciok, példaul
ételérzékenység.

Adatkezel6 az egyes rendezvényekre torténd jelentkezés
soran megadott személyes adatokat az érintett
hozzajarulasa esetén kapcsolatépitési lehetdség biztositasa
érdekében a fent megjeldlt applikacioba feltolti.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzéjarulasa.
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Az adatkezelés idotartama

Az adatkezel6 a fent megjelolt személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli. Az adatok
torlése a rendszeren beliil az ,,Adataim torlését kérem” ikonra kattintva kezdeményezhetd.

Adataim torlését kérem!

(iv) Fényképfelvételek készitése és felhaszndlasa

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Adatkezel6 a rendezvényeken kép- és hangfelvételeket készit. Adatkezel6 ezen kép- és hangfelvételeket
az adatkezel6 népszerlisitését célzo6 multimédias tartalmak eléallitasa céljabol késziti. A multimédias
tartalmakat adatkezelé marketingcélokra hasznalja fel a tevékenységével Osszefliggésben, tovabba
kozzéteszi a honlapjan és egyéb médiamegjelenésekben.

Az adatkezelés jogalapja

Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan (jogos érdek) kezeli a rendezvényen résztvevod
személyek képmasat. Adatkezel6 ezen korben eldzetesen érdekmérlegelési tesztet folytatott le, melynek
eredményeképpen megallapitotta, hogy az altala szervezett rendezvényeken résztvevd személyek
érdekei vagy alapvetd jogai ¢és szabadsagai nem ¢élveznek elsObbséget az adatkezeld
marketingtevékenységéhez flizdo jogos érdekével szemben.

Adatkezel6 ezen szakmai rendezvényeket regisztracidhoz koti. Adatkezeld elézetesen tajékoztatja a
regisztracio alkalmaval a jelentkezOket, hogy rendezvényein kép- és hangfelvételeket készit a sajat

népszerlsitését célzo multimédias tartalmak eldallitasa céljabol, és ezeket kdzzéteszi a fent megjelolt
csatorndkon.

Az adatkezelés idotartama

Az elkészitett és tarolt felvételek megdrzése legfeljebb 10 évig torténik, feltéve, hogy az érintett személy
az adatkezelés ellen nem tiltakozik.

W) Adatfeldolgozo igénybevétele

Adatkezel6 csak jogszabalyban meghatarozott moédon adja at az altala e korben kezelt személyes
adatokat a kovetkez6 adatfeldolgozok szamara a jelen pontban irdnyado6 adatkezelések esetén.

Adatfeldolgozo6 neve: APP Software Kft.
Elérhetosége: info@rendezvenyapp.hu

Adatfeldolgozas célja: Informatikai szolgéltatasok biztositasa


https://cta-redirect.hubspot.com/cta/redirect/1951877/7c69b625-131d-453e-a1bc-33c1f88447a8?__hstc=116794969.8bac3eb384ab36571f00a1a786e43d4e.1669957752916.1684400958014.1684406012545.8&__hssc=116794969.1.1684406012545&__hsfp=4283080008

3.9. Az adatkezel6 altal nyujtott szoltaltatas vagy altala tartott rendezvény értékelése
soran megvalosulé adatkezelés

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat Az adatkezelés célja

A Tarsasag szolgaltatasat/rendezvényét értékeld érintett és a Tarsasag kozotti

E-mail cim kapcsolattartas céljat szolgalja.

Fontos, hogy az értékelés minden esetben elvégezhetd anonim modon is, egyediil az érintett dontésén
alapul, hogy kér-e tajékoztatast, kapcsolatfelvételt a leadott értékelésre és megadja-e ennek érdekében
e-mail cimét.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
Az adatkezelés idotartama

A Tarsasag a megadott kapcsolattartasi adatokat az értékelés leadasatol szamitott legkésobb 3 honapig,
vagy az €rintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. Az adatok torlése az alabbi ikonra kattintva
kezdeményezhetd.

Adataim torlését kérem!

Adatfeldolgozok:

Az értékelések leadasahoz, azon beliil 1s az értékeléshez hasznalt internetes feliilet biztositasahoz a
Tarsasag adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatfeldolgozo neve, elérhetdsége: Survicate S.A. (Warsaw (postal code 02 — 786), Zamiany 8
LU2, KRS number: 0001021023, NIP number: 951239064, e-mail: support@survicate.com).

Az adatfeldolgozo neve, elérhetésége: Forms App Ltd. (London / United Kingdom (Office 403,
Screenworks 22 Highbury Grove N5 2ER, VAT: 436130033, e-mail: support@forms.app).

3.10. A rendszer altal naplozott egyéb személyes adatok


mailto:support@survicate.com
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A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat Az adatkezelés célja

A rendszerbe bejelentkez6 felhasznélo eszk6zéhez az internetszolgaltato altal
IP cim kiosztott azonositd szdm. A Tarsasag a rendszer informatikai biztonsagénak
biztositasa céljabol kezeli.

A rendszerbe bejelentkez6 felhasznalo bejelentkezésének idépontja. A

Bejelentkezési idépont .., . . oo b o s A .
4 P Tarsasag a rendszer informatikai biztonsaganak biztositasa céljabol kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a rendszerben kezelt adatok és a rendszer mitkddését biztositd informatikai
infrastruktira biztonsaganak megévasahoz fiiz6d6 jogos érdeke a Tarsasagnak. Az esetleges
rosszindulatu, illetve visszaélésszerii hasznalat kisziirése, a megfeleld adat- és informaciobiztonsagi
intézkedések megtétele (pl. sériilékenység-, leterheltség vizsgalat), tovabba belsé auditalasi célok
érdekében a fenti adatok naplozasa elengedhetetleniil sziikséges a rendszerben. A rendszer biztonsagos
miikddésének biztositasahoz fiiz6d6 jogos érdek aranyban all a belépésekhez kapcsolodon naplozott
fenti személyes adatok kezelésével.

Az adatkezelés idotartama

A rendszer az itt megjelolt adatokat a keletkezésiiktdl szamitott 5 évig tarolja, majd azokat
automatikusan torli.

3.11. A holnap altal alkalmazott siitik (Cookie-k)

Amikor a latogaté a honlapot meglatogatja, az egy kisméretli adatfajlt, igynevezett cookie-t helyez el a
szamitogépére, mely tobbféle célt szolgalhat. Egyes cookie-k elengedhetetlenck az oldal megfeleld
mikodéséhez (munkamenet cookie), masok a honlap kényelmesebb hasznalatanak elOsegitésére
szolgalnak (kényelmi cookie). Ezek célja a latogatd beallitasainak, hasznalati szokasainak rogzitésével
az oldalon val6 navigacio és ezaltal a honlap hasznalatinak megkonnyitése.

A munkamenet cookie-k alkalmazasa nélkiil a honlap zokkendmentes hasznalata nem garantalhato.
Ervényességi idejiik az adott latogatas idétartamara terjed ki, a cookie-k a munkamenet végén vagy a
bongész6 bezarasaval automatikusan torlédnek.

A kényelmi cookie-kban személyes adatok nem keriilnek rogzitésre, kizardlag egy azonositoszam,
melybdl az oldal értesiil, hogy a tajékoztatd korabban elfogadasra kertilt. A kényelmi cookie-t a kliens
gép bongészdje tarolja.

A marketing cookie-knak az a célja, hogy altaluk még inkabb a latogatot érdekld vagy a latogatd szamara
relevans hirdetések jelenjenek meg a honlapon. Ezek a cookie-k nem tudjak a latogatot személy szerint



beazonositani, olyan informaciokat gyijtenek, mint pl. hogy melyik oldalt nézte meg a latogato, a
felhasznald a honlap melyik részére kattintott, hany oldalt keresett fel, mindezt a latogat6 érdeklddésére
szdmot tartd tartalmak megismerése érdekében.

Alkalmazott cookie-k (jelen lista a comforth.hu-n miikodé HubSpot-beallitasokra épiil):

Kategoria Név Leiras Tipus

Sziikséges __cf bm, cfruid Cloudflare altal hasznalt technikai siitik a | HTTP
webhely védelmére (bot-forgalom szlirése,
terheléselosztas).

Sziikséges hubspotapi-csrf, HubSpot rendszertechnikai siitik a session- | HTTP

hs_ab test, hssc azonositashoz és a biztonsagos

kommunikécidhoz.

Statisztikai __hste A 16 HubSpot nyomkdvetd siiti. A latogaté | HTTP

egyedi azonositdsara és latogatasainak
nyomon kovetésére szolgal.

Statisztikai hubspotutk Egyedi azonositd, amely a lead-azonositasat | HTTP
teszi lehetévé a HubSpot CRM-ben.
Kényelmi messagesUtk A HubSpot chat-modul mukodéséhez | HTTP

sziikséges siiti: biztositja, hogy a felhasznalo
beszélgetése ne vesszen el oldalvaltaskor.

Marketing __hste, __hssrc, _ hssc, | Lehetévé teszi, hogy a latogatd aktivitdsa | HTTP
hubspotutk (kombinaltan) | alapjan relevans e-maileket, ajanlatokat
jelenitsink meg  (remarketing, lead

nurturing).
Marketing li fat id, bscookie, | A LinkedIn hirdetések konverzié- és | HTTP
UserMatchHistory remarketing-méréseihez.

4. Az adatokhoz valdé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

Az adatokhoz valo hozzdférés és az adattovabbitds

A személyes adatokhoz a Tarsasag kijelolt munkavallaléi és a Tarsasaggal adatfeldolgozoként
szerz6dott partnerek, a szerzodésben vallalt adatvédelmi garancidkkal férhetnek hozza a feladataik
ellatasa, tovabba a szerzodés teljesitése érdekében. A Tarsasag az altala kezelt személyes adatokat nem
tovabbitja.

Adatbiztonsdgi intézkedések

A Térsasag a megadott személyes adatokat a Tarsasag székhelyén (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
L. torony 4. emelet) talalhatd szervereken, valamint a CloudFlare, a Webonic, a HubSpot és a Google,
STouch Solutions Inc. és a Shoprenter Kft. webszerverein tarolja, azzal, hogy a www.comforth.hu
honlap esetében a tarhelyszolgaltato a HubSpot Ireland Ltd. A Tarsasag megfeleld informatikai,
technikai €s személyi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.



5. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tdajékoztatds kéréshez valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban tdjékoztatast kérhet a
Téarsasagtol arrdl, hogy milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbol, mennyi ideig kezeli, a Tarsasag kinek, mikor, milyen jogalap szerint, mely
személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait. A Tarsasag az
érintett kérelmét legfeljebb egy honapon beliil, az altala megadott elérhetdségre kiildott emailben
teljesiti.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a
Tarsasag modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét
vagy postai elérhet0ségét). A Tarsasag a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az
altala megadott elérhetdségre kiildott emailben értesiti.

A torléshez valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti a Tarsasagtol a
személyes adatainak a torlését. A torlési kérelmet a Tarsasag abban az esetben utasitja el, ha a
Tarsasagot a személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha szamviteli
jogszabalyok altal el6irt hataridé nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor a
Tarsasag a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az e célbol megadott elérhetoségre
kiildott emailben értesiti az érintettet.

A zarolashoz (adatkezelés korldtozasahoz) valo jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a
személyes adatait a Tarsasag zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm jelolésével és
az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval). A zarolds addig tart, amig az érintett altal
megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat kérheti az érintett példaul
abban az esetben, ha gy gondolja, hogy a beadvanyat a Tarsasag jogellenesen kezelte, azonban az
altala kezdeményezett hatdsagi vagy birosagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt a
Tarsasag ne tordlje. Ebben az esetben a hatdsag vagy a birdsdg megkereséséig a Tarsasag tovabb
tarolja a személyes adatot (példaul az adott beadvanyt), ezt kdvetden torli az adatokat.

A tiltakozdshoz valo jog



Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha a Tarsasag a személyes adatot pl. kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljabol tovabbitand, felhasznalna.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdsége

Birosagi eljards kezdeményezése

Az érintett, ha a személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja, polgari pert
kezdeményezhet a Tarsasag ellen. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az
érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye szerinti torvényszék elott is megindithaté (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekintheti

meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

NAIH eljardsa

Az érintett, ha a személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) panaszt tehet. A panasz
online feliileten is megtehetd: https://www.naih.hu/online-uegyinditas.html.

Budapest, 2025. december
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